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PE-05 Tancament 

[02] Documentació 
administrativa de 
cada servei.

[03] Informe de 
tancament (BD)

[04] Seguiment 
post tancament 
(BD)

[01] Aquest procés s’inicia amb la posada en funcionament de les
accions conduents a la sortida de la persona.

[02] Cada servei realitza els tràmits administratius prescrits que
corresponguin.

[03] Es genera un Informe de tancament amb els motius de sortida
(Base de dades) conjuntament amb la persona participant, sempre
que sigui possible.

[04] Entre els 3 i als 6 mesos es du a terme un Seguiment post
tancament per a conèixer la situació de la persona i, en el seu cas,
intervenir en conseqüència, registrant-ho a la BD.

Amb el registre del darrer seguiment es dona per finalitzat el
procés.

Coordinació del Servei UNE-EN-ISO 9001:2015

Servei

Personal / Organització / Persones 
participants

Acompanyar a la persona participant en la sortida del servei i tancament de l’expedient.

[01] PE-04 
Intervenció i 
avaluació.

Professionals referents serveis implicats

[01]

[02]

[03]Informe de tancament

Seguiment post 
tancament

Inici accions de sortida

Tramitacions administratives 
de cada servei

[04]
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