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Procediment N2 / Titol:
PE-04 Intervencid i avaluacid
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Servei

Responsable del procés:
Coordinacié del Servei

Persona
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Documents de referéncia:
UNE-EN-ISO 9001:2015

Objecte:

Desenvolupar el Projecte de Vida - Pla de Treball i realitzar un seguiment i avaluacié de I’evolucié de la persona.
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[01] Aquest procés s’inicia amb la posada en funcionament de les|
accions del Projecte de Vida-Pla de treball per part de la persona, amb la
orientacid i suport de les i els professionals referents de cada servei.

Una vegada la persona s’ha incorporat al servei, el cicle anual es|
gestiona:

[01] Gener: obertura del cicle anual amb definicié o revisié del Projecte|
de vida i del Pla de treball (la primera Escala de QV s’ha realitzat al
Procés de Valoracid).

[02][03][04] Durant Iany: Desenvolupament del PV-PT i

revisions intermédies (minim una als 6 mesos).

Els i les professionals referents duen a terme el seguiment del mateix i el
registren a |'apartat corresponent de la BD (Seguiment geneéric del cas o
Seguiment dels objectius), amb una freqiiencia minima d’un cop al mes.

A més dels instruments lligats a PV-PT, es fan servir els propis de cada
Servei.

[05] Desembre: Avaluacié anual i tancament de cicle anual amb revisié
del PV, avaluacié d’objectius del PT (assolit-no assolit-en procés) i Escala
QV. Es genera I'Informe d’avaluacié anual.

[06] Gener any segtient: Inici del nou cicle (els objectius de I’any anterior|
es poden mantenir, pero s’ha de realitzar una nova versié del PV-PT).

En el cas de persones que s'incorporen al servei en qualsevol altre
moment de l'any, es realitzara el procediment de la mateixa manera
adaptant les actuacions al moment al qual es troba. incorporant el cicle
anual a I'any seguent.

Durant tot el procés els/les professionals referents de cada servei
implicat participen, prévia aprovacié de la persona, a les sessions de
definicid inicial, revisi6 semestral i avaluacié anual del PV-PT juntament|
amb la persona usuaria. La resta d’accions i seguiment es pot dur a
terme independentment des de cada servei, amb les coordinacions|
adients per a un desenvolupament optim del treball amb la persona.
Durant tot el procés la persona participa activament en la presa de
decisions, el desenvolupament i I’'avaluacié del seu PV-PT.

[07][08] El procés finalitza amb la proposta de sortida del servei per part|
del servei/s o de comunicacié de sortida per part de la persona
participant. Sempre que sigui possible es consensua i/o comunica la
decisid entre les parts interessades.

Es registra a la BBDD, iniciant aixi el procés de tancament.
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