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[01] El procés d’accés s’inicia amb I'arribada d’una persona a l’entitat.
Aquesta, pot produir-se per dues vies:

* Demanda directa de la persona.

* Derivacié per part d’un/a professional d’un altre recurs.
[02][03] Quan es rebi la demanda, es recolliran les dades de contacte, les
quals es registraran a la base de dades (Demanda inicial):

* Data demanda

* Nom i llinatges de la persona interessada i/o de qui fa la demanda

* DNI

* Recurs derivant

* Teléfons de contacte / Email

* Tipus de demanda / Demanda Expressada
[04][05] En cas que no es pugui atendre la demanda de la persona
interessada, es tancara aquest procés bé per derivacié externa a altre recurs
més adient, tancament per incompliment de perfil o tancament per manca
d’interés de la persona.
[06] La persona responsable concertara una cita amb la persona per fer la
valoracié inicial.
[07] En el marc de I’entrevista, el/la professional responsable de la valoracié
inicial recollira la documentacié previa:

* DNI/NIE

* Certificat de discapacitat

* Informe/s psiquiatric/s o informes médics rellevants.
També es signa el full de LOPD.
Tota la documentacié de I'expedient de la persona s’organitzara segons el
checklist de I'expedient.
[08] A més, realitzara la primera part de I'Informe d’acollida i valoracid, els
apartats obligatoris a complimentar a aquesta entrevista inicial seran els que
apareixen a la pantalla “dades de la persona interessada”. L'entrevista sera
participativa amb |'objecte principal de recollir les demandes expressades per
la persona.
[09][10][11] Es determinara el servei o serveis més adients segons el perfil de
la persona i els serveis als quals encaixa la demanda de la persona. En tots els
casos, s’incloura a la persona al llistat de demandes.
En cas que la persona no sigui perfil de cap servei de I'entitat, es realitzara si
és possible la derivacié a un servei més adequat, i finalitzara el procés (es
deixara constancia a la base de dades).
[12] En cas que la persona sigui perfil d’un servei de I'entitat es diferenciara:
[13] Servei concertat: en aquest cas es realitzara la sol-licitud a I'organisme
concertant. Quedant la demanda en estat de “DERIVACIO A SERVEI
D’ATENCIO A LA DISCAPACITAT”
[14][15] Si és perfil d’un servei no concertat: quedara en espera de I'entitat
fins que hi hagi una plaga disponible, i sera en aquest moment quan finalitzi la
fase d’accés de la persona i s’inicii el procés d’Acollida [22].
En tots els casos es deixara constancia al Llistat de demandes
[16][17] Les persones derivades per part d’un organisme concertant passaran
per una entrevista prévia a I'entrada al servei, per tal de valorar I'acceptacio
de la plaga.
Si no s’ha fet abans, la persona signa el full LOPD
[18][19][20] Si la persona no accepta, s’informara al Servei concertant i
finalitzara el procés.
[21] Si la persona accepta la plaga, aquest procés finalitzara i s’iniciara el
procés d’Acollida.
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