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CONTROL DE CANVIS
Objecte: Iniciar la relacié de la persona participant amb el servei assignat, de manera que se senti comoda i s’estableixin les Canvin2 Data Descripcié del darrer canvi
bases per a crear un bon vincle - 01 07/02/2022 | Emissid inicial
Diagrama de flux
Coordinacié del servei ! Professional referent Registres Elements de suport Informacié diversa
- . [01] [01] Llista de [01] Aquest procés s’inicia amb la sortida de la llista de demandes
Assignacié de la persona q p del i . 6 d .
a un servei emandes e la persona i la assignacié d’un servei.
l E [02] Expedient de [02] La persona tindra al seu expedient de BD una proposta de
Recolli A : la persona (BD) Serveis als quals es troba en espera. En el moment que hi ha una
ecollir proposta [02] plaga disponible la persona s’incorpora al servei. A la BD s’ha
i d’establir una data d’entrada i un referent i canviar I'estat de la
Nomenar professional ) seva demanda
[03]
referent o o, .
T [03] Una vegada la persona s’ha incorporat al Servei, s’estableix
Establi:PIa de el/la professional que sera el/la seva referent.
[04] ) L
Treball d’adaptacié [04][05][06] La persona técnica referent iniciara la feina de
[04] vinculacié amb la persona mitjangant tres tipus d’accions:
Dur a terme les accions PT d’adaptacié
[05] d’acollida (D) 1.S’establira un Pla de Treball d’Adaptacié que incloura al menys
[01]-[12] BD un objectiu d’adaptacié al Servei. Aquest objectiu es definira a
Realitzar entrevistes de [05] Seguiment de cada servei en funcié de les seves caracteristiques i es
[06] valoracié les accions (BD) mantindra per a totes les persones que s’incorporin.
2. Es realitzaran accions per a I'acollida i vinculacié de la persona
[07][  Avaluar PT d’adaptacié amb el Servei, les accions seran diferents segons el servei i
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3.Es realitzaran les entrevistes de valoracié i la recollida de dades
de la persona (utilitzant el model d’'informe de valoracié i
traslladant a la BD la part corresponent). Cada servei
emplenara els camps de linforme assignats segons els
objectius del servei.

[07] Aquestes accions es realitzaran paral-lelament durant un temps
maxim de 3 mesos, una vegada finalitzades, es realitzara I'avaluacio
del PT d’Adaptacid:

[08] Si I'objectiu d’adaptacid s’ha assolit, la persona continuara amb
el procés de valoracio (PE-03) acabant de complimentar I'informe
de valoraci6 si és el cas.

[09][10] Si I'objectiu d’adaptacié no s’assoleix i la persona no vol
continuar treballant amb el Servei, sera derivada, si és possible, a
un altre Servei de I’entitat o un recurs extern.

[11] Si I'objectiu d’adaptacié no s’assoleix la persona i el/la referent
proposaran accions diferents per aconseguir I'adaptacio, repetint la
dinamica anterior.

[12] Amb el tancament del PT d’Adaptacié finalitza el procés
d’acollida i es continua amb el Procés de Valoracid.




